Persdnuverndarstefna

Uppfaert 1. névember 2025

Persénuvernd einstaklinga (hér eftir nefndir einstaklingar eda notendur) skiptir Laufin ehf. (hér eftir
nefnt Laufid) miklu mali. Stefna pessi tekur til persdnuupplysinga hvort sem peim er safnad og paer
vardveittar med rafreenum haetti, 8 pappir eda med 68rum sambaerilegum heetti. Stefnan tekur til
skraningar, vorslu og vinnslu & persénuupplysingum sem falla undir stefnuna. Stefnan er adgengileg
a upplysingaveitu Laufsins www.laufid.is.

PERSONUVERNDARLOGGIOF

Um medferd personuupplysinga gilda 16g nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga eins og pau eru a hverjum tima, sem og viokomandi hlutar reglugerdar
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/679 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu
personupplysinga og um frjalsa midlun slikra upplysinga. Taka I6gin m.a. & vinnslu, vorslu og midlun
persénuupplysinga.

ABYRGD

Laufid ber almennt dbyrgd a skraningu persdnuupplysinga og medferd peirra upplysinga i starfsemi
sinni og er svokalladur dbyrgdaradili vinnslu i skilningi persénuverndarloggjafar vegna pjénustu
Laufsins, en kann pd i einhverjum tilvikum ad vera vinnsluadili upplysinganna eda eftir atvikum
sameiginlegur abyrgdaradili med 6drum. P4 eru peir adilar sem Laufid kann ad midla upplysingum til,
sbr. V. kafli pessarar persénuverndarstefnu, sjalfstaedir dbyrgdaradilar vardandi pa vinnslu
upplysinga sem fer fram & peirra vegum, svo sem i tengslum vid markadsstarfsemi, og bera
sjalfstaeda dbyrgd a pvi ad 6ll medferd peirra sé i samraemi vid persdnuverndarloggjof. Haegt er ad
hafa samband vid okkur ad Akralind 6, 201 Képavogi, med pvi ad senda skriflega fyrirspurn a
laufid@laufid.is og med pvi ad hringja i 550 0090 ef einhverjar spurningar koma upp i tengslum vié
persénuvernd.

PERSONUVERNDARFULLTRUI

Laufid hefur skipad persénuverndarfulltria i samraemi vié persénuverndarlog. Hlutverk fulltrdans er
ad sinna innra eftirliti, free6a og rddleggja starfsfélki um paer skyldur sem hvila a fyrirtaekinu med
tilliti til persénuverndarlaga. Jafnframt er persénuverndarfulltrdi tengilidur vid einstaklinga og
Persénuvernd.

Samskiptaupplysingar personuverndarfulltria:
¢ Bjarki Pétursson
¢ bjarki@laufid.is

* 892-9877



SOFNUN OG NOTKUN

Hlutverk okkar er safna gégnum fra fyrirtaekjum og midla upplysingum um fyrirtaeki, pjénustuadila og
einstaklinga sem hafa dskad eftir pvi og sampykkt ad vera skrad i upplysingaveitu og/eda simaskra.
Skraning einstaklinga er eingdngu birt med peim heaetti sem sampykkt hefur verid. Vinnsla Laufsins
fer ymist fram vegna framkvaemdar samnings, sampykkis, fyrirmaela i 16gum, reglum og
stjérnvaldsfyrirmeaelum, eda 4 grundvelli I6gmaetra hagsmuna. Til ad geta sinnt hlutverki okkar
sofnum vid eftirfarandi upplysingum um tengilidi fyrirtaekja og vinnum med paer i eftirfarandi tilgangi
stydst vinnsla persénuupplysinga pa vid heimild i 2., 3. og 6. tl. 9. gr. persénuverndarlaga: & nafn
tengilids fyrirtaekis, simanumer og netfang. Til ad geta sinnt hlutverki okkar s6fnum vid eftirfarandi
upplysingum um einstaklinga og vinnum med peer i eftirfarandi tilgangi og stydst vinnsla
persénuupplysinga pa vid heimild i 2., 3. og 6. tl. 9. gr. persdnuverndarlaga: & nafn einstaklings,
simanumer og netfang. & nafn einstaklings, simanimer og netfang til ad geta svarad fyrirspurnum og
brugdist vid éskum, t.d. til ad svara spurningum, abendingum og athugasemdum, B nafn einstaklings,
kyn, simanumer, netfang, feedingardag og aldur med sampykki hans til ad geta synt kynningarefni,
tilbod eda sérsnidnar auglysingar i miélum okkar, & nafn einstaklings, kyn, simanumer og netfang
med sampykki hans til ad geta veitt honum kost 4 ad taka patt i kdnnunum, kynningarherferdum
med verdlaunum, keppnum og 68rum kynningum, & nafn einstaklings, kyn, simanumer og netfang
med sampykki hans til ad geta haft samband vid hann til ad sinna geedaeftirliti og/eda ef vid hofum
ekki heyrt i honum lengi, @ nafn einstaklings, IP t6lu og netfang med sampykki hans til ad geta gert
honum kleift ad nota vefsidu okkar, @ nafn einstaklings, IP t6lu, netfang og pa dskalista sem hann byr
til i voruleit Laufsins, med sampykkki hans til ad hjdlpa honum ad halda utan um éskalista sinn og til
ad geta sent peim upplysingar um verdbreytingar a vorum.

Notendur geta skodad og notad upplysingaveitu Laufsins og vid s6fnum upplysingum sem vafri
notenda eda simi veitir og eru mikilvaeg til ad nyta pjonustu okkar sem best, p.e. gogn sem geta falid
i sér upplysingar eins og simanumer, IP-tolu, tegund vafra, utgafu vafra, sidur pjonustunnar, tima og
dagsetningu heimsdknar og 6nnur talnagogn. Heimild til vinnslu persénuupplysinga stydst i pessum
tilfellum vid 6. tl. 9. gr. persénuverndarlaga. Vid notum vefkokur til pess ad adgreina einstaka
notendur fra 68rum notendum a upplysingaveitu Laufsins. Vefkokur eru litlar textaskrar sem
netvafrinn vistar a télvum sé netvafrinn stilltur til ad sampykkja notkun a vefkokum. Vefkokurnar
gera okkur kleift ad muna akvednar stillingar hja notanda til ad baeta notendaupplifun og fa
tolfraediupplysingar um notkun & upplysingaveitu Laufsins.

Notendur geta akvedid hvort peir leyfa sumar eda allar vefkékur med stillingum i netvafra. Ef
notendur kjosa ad leyfa ekki vefkdkur pa kann hluti vefsidunnar ad verda éadgengilegur. Er
framangreindra upplysinga ymist aflad beint fra viokomandi einstaklingi eda peim midlad fra
viokomandi fjarskiptafyrirtaeki par sem einstaklingur skrdir sig i simaskra, um er ad reeda upplysingar
um veitta pjénustu eda sjalfvirka upplysingaséfnun vegna notkunar 4 upplysingaveitu Laufsins.
Byggir heimild til vinnslu persénuupplysinga i peim tilfellum & 6. tl. 9. gr. persénuverndarlaga. Laufid
notar pjénustur Google Analytics og Facebook Pixel til ad greina umferd um midla Laufsins og birta
notendum sérsnidnar auglysingar. bessar pjénustur safna upplysingum nafnlaust og gefa skyrslur um
préun a vefsvaedum, an pess ad greint sé fra stokum notendum eda persénuupplysingum. Laufid
sendir vidskiptavinum fréttabréf med reglubundnum haetti i peim tilgangi ad kynna pjénustu
fyrirteekisins. Vinnsla persénuupplysinga byggir pa 4 heimild i 6. tl. 9. gr. persdnuverndarlaga.
Einstaklingar geta sent Laufinu fyrirspurn i tolvupdsti eda haft samband i gegnum heimasidu
fyrirteekisins. Heimild til vinnslu persdnuupplysinga veltur 4 tilgangi fyrirspurnar hverju sinni. Ef um
er ad reeda almenna fyrirspurn fra einstaklingi kann hun ad byggja 4 1. tl. 9. gr. persénuverndarlaga.



Ef um er ad raeda fyrirspurn fra tengilid vidskiptavinar kann hun aftur 4 méti ad byggja 4 6. tl. 9. gr.
persénuverndarlaga.

MIDLUN

Hlutverk okkar er ad midla upplysingum um einstaklinga, fyrirteeki og pjénustuadila sem hafa 6skad
eftir pvi og sampykkt ad vera skrdd i upplysingaveitu og simaskra. Vid bjédum fjoclbreyttar
pjonustuleidir til pess ad nalgast paer upplysingar sem vid midlum, t.d. vefsiduna www.laufid.is, vid
veitum fyrirtaeekjum og pjonustuadilum jafnframt taeeknipjénustu sem einfaldar peim adgengi ad peim
upplysingum sem vid midlum. Ef einstaklingur er skradur i simaskrd pa miélum vid peim
persénuupplysingum til pridja adila sem einstaklingurinn hefur sampykkt ad séu birtar, og eru pa peir
adilar sem Laufid kann ad midla upplysingum til, sjalfstaedir dbyrgdaradilar vardandi pa vinnslu
upplysinga sem fer fram 4 peirra vegum, svo sem i tengslum vid markadsstarfsemi. | einhverjum
tilvikum kunnum vié ad midla einnig persénuupplysingum til pridja adila sem okkur er skylt
samkvaemt I6gum eda i peim tilvikum sem talin eru upp undir lid Verndun.

PRIDJU ADILAR

Okkur er heimilt ad midla persénuupplysingum til pridja adila (vinnsluadila) sem er
pjonustuveitandi, umbodsmadur eda verktaki okkar i peim tilgangi ad ljuka vid verkefni eda veita
einstaklingi pjénustu eda voru sem hann hefur bedid um eda sampykkt. Okkur er einnig heimilt ad
deila upplysingum med vinnsluadilum pegar pad er naudsynlegt til ad vernda bryna hagsmuni t.d. vid
innheimtu a vanskilakrofu. Vid deilum einnig upplysingum, i télfreedilegum tilgangi, med
vinnsluadilum sem vinna med okkur vid gaeda og markadsstarf. Vid afhendum vinnsluadilunum
einungis paer persénuupplysingar sem eru naudsynlegar fyrir pa i framangreindum tilgangi og gerum
vid pd samning par sem peir undirgangast skyldu um ad halda upplysingum um einstaklinga 6ruggum
og nota paer einungis i framangreindum tilgangi. Persdonuverndarstefnan naer ekki til upplysinga eda
vinnslu pridju adila sem vid hofum enga stjérn & né berum abyrgd a notkun, birtingu eda 66rum
verkum peirra. Vid hvetjum einstaklinga til ad kynna sér persénuverndarstefnu pridju adila, par a
medal vefhysingaradilum peirra sidna sem geta visad 4 okkar, hugbunadarfyrirtaekja 4 bord vid
Facebook, Apple, Google og Microsoft 4samt peirri greidslupjonustu sem einstaklingur kys ad nota.

VERNDUN

Laufid leggur mikla aherslu & ad vernda vel allar persdnuupplysingar og hefur pvi yfir ad skipa innra
eftirlitskerfi sem & ad tryggja ad avallt skulu gerdar videigandi taeknilegar og skipulagslegar
oryggisradstafanir. Vid munum tilkynna an étilhlydilegrar tafar ef pad kemur upp 6ryggisbrot er
vardar persénuupplysingarnar einstaklings sem hefur i fér med sér mikla ahaettu fyrir hann. Med
oryggisbroti i framangreindum skilningi er att vid brot 8 6ryggi sem leidir til éviljandi eda dlogmaetrar
eydingar persénuupplysinga eda ad peer glatist, breytist, verdi birtar eda adgangur veittur ad peim i
leyfisleysi.

VARDVEISLA



Laufid reynir eftir fremsta megni ad halda persénuupplysingum einstaklings nakvaemum og
areidanlegum og uppfeerir paer eftir porfum. Vid vardveitum persénuupplysingar um einstakling a
medan hann vill vera skradur i simaskra eda sem tengilidur fyrirtaekis. Vid holdum ati sérstakri
pjonustu vid skraningar og metum stodugt hvort okkur sé heimilt ad vardveita paer afram. Ef vid
akvedum ad okkur sé ekki heimilt ad vardveita paer afram, munum vid hatta allri vinnslu med
persénuupplysingarnar fra peim tima. Ef moguleiki er 8 ad persédnuupplysinganna kunni ad vera porf
sidar til ad uppfylla lagaskyldur, t.d. gagnvart skattyfirvéldum, eda til ad héfda eda verjast
réttarkrofu, munum vid taka afrit af hlutadeigandi persénuupplysingum og vardveita pzer 4 6ruggu
formi eins lengi og naudsyn ber til.

VINNSLA NOTENDAGAGNA i KERFI LAUFSINS

Laufid heldur utan um lagmarksupplysingar um notendur sem skra sig inn i kerfi félagsins i gegnum
vidskiptavini pess, s.s. sveitarfélog, stofnanir eda fyrirtaeki.
bessi vinnsla naer m.a. til starfsmanna sem nota kerfid til ad vinna ad sjalfbarniadgerdum, freedslu og

skyrslugerd.
TILGANGUR VINNSLUNNAR
Upplysingar um notkun einstakra notenda eru unnar til ad:
e tryggja rekjanleika og 6ryggi innan kerfisins,
e halda utan um st6du og framvindu sjalfbaerniadgerda,
e stydja vid maelingar 4 arangri og virkni adgerda,
e ogaudvelda uttektir og endurgjof til vibkomandi stofnunar eda fyrirtaekis.

bessi vinnsla byggir 4 logmaetum hagsmunum skv. 6. tl. 9. gr. laga nr. 90/2018, enda er hin
naudsynleg til ad kerfid geti veitt pjonustu sina og tryggt rétta virkni.

HVADA GOGN ERU UNNIN?
Vid vistum eftirfarandi gogn:
e Nafn notanda, netfang og notendaadgangsaudkenni,

e Dagsetningu, timasetningu og lysingu 4 peim adgerdum sem notandinn framkvaemir i kerfinu
(t.d. skraningu, stadfestingu eda fullklarada adgerd),

e Tengsl notanda vid fyrirtaeki eda stofnun,

e Qg eftir atvikum, taeknilegar upplysingar (t.d. IP-t6lu eda vafrateeki) i peim tilgangi ad tryggja
oryggi og rekjanleika.

Engin vidkveem persénuupplysingagdgn eru vistud eda unnin innan pessa hluta kerfisins.
ADGANGUR OG VARDVEISLA
Adgangur ad pessum gdégnum er takmarkadur vid:

e stjornendur vidkomandi fyrirtaekis eda stofnunar,

e og tekniteymi Laufsins sem sinnir kerfisvidhaldi og 6ryggisstjérnun.



Gogn um notkun eru vardveitt 4 medan vidskiptasamband stendur og ad hamarki i 24 manudi eftir
lok samnings, nema krafist sé eydingar fyrr.
A0 peim tima lidnum eru gégn annadhvort eydd eda gerd épersdnugreinanleg.

FRADSLA OG SAMPYKKI

Allir notendur fa kynningu 4 vinnslu persdnuupplysinga pegar peir fa adgang ad Laufinu.

Vid innskraningu stadfesta notendur ad peir hafi kynnt sér persdnuverndarstefnu Laufsins og
sampykkt vinnslu gagna i samraemi vid hana.

Vinnslan naer ekki til frammistédumats einstaklinga eda eftirlits med starfi peirra, heldur er hdn
eingongu hluti af rekstrarlegu geeda- og arangursmati stofnunarinnar.

RETTINDI biN

Einstaklingur 4 rétt 4 og getur 6skad eftir eftirfarandi upplysingum med pvi ad senda skriflega
fyrirspurn a laufid@laufid.is ad fa ad vita hvada persénuupplysingar eru skradar og hvernig paer eru
tilkomnar og fa adgang ad persénuupplysingunum, ad fa upplysingar um hvernig persénuupplysingar
eru unnar, ad persénuupplysingar séu uppfaerdar og leidréttar, ad persénuupplysingum sé eytt, ef
ekki er lengur malefnaleg asteeda til ad vardveita paer, ad andmaela og / eda takmarka hvernig
persénuupplysingar séu unnar, ad fa afhentar persdnuupplysingar sem einstaklingur hefur atid
okkur i té eda ad paer séu sendar beint til annars adila med peim takmorkunum sem réttindi og frelsi
annarra setja, ad afturkalla sampykki til vinnslu pegar vinnsla byggist 4 peirri heimild, med sama
haetti og einstaklingur gaf pad eda med pvi ad senda & okkur skriflega fyrirspurn, ad fa upplysingar
um hvort fram fari sjalfvirk dkvardanataka, p.m.t. gerd persénusnids og pau rok sem par liggja ad
baki og einnig pydingu og fyrirhugadar afleidingar slikrar vinnsl|u.

Beidni einstaklings verdur tekin til greina og honum afhentar upplysingarnar (pegar pad a vid) innan
hzfilegs tima, péd med peim takmdrkunum sem réttindi og frelsi annarra gera, pb.m.t.
vidskiptaleyndarmal og hugverkaréttindi. Athygli er vakin a ad innheimt er sanngjarnt gjald byggt a
umsyslukostnadi sé farid fram a meira en eitt eintak. Vidkomandi einstaklingi verdur tilkynnt og gefin
skyring ef tof verdur a afgreidslu eda ef ekki er unnt ad verda vid beidninni ad fullu eigi sidar en
manudi frd méttoku hennar. Einstaklingur & avallt rétt a pvi ad kvarta til Persénuverndar komi upp
agreiningur um medferd persénupplysinga, en vid myndum hins vegar kunna aé meta pad ad okkur
gefst teekifaeri fyrst til pess ad leysa malid adur en haft er samband vid Persénuvernd.

PERSONUVERND BARNA

Persénuupplysingar um born yngri en 18 ara er ekki safnad nema med sampykki forrdadamanns.

BREYTINGAR

Persénuverndarstefnan er endurskodud reglulega og kann pvi ad taka breytingum. Einstaklingum er
pvi rddlagt ad kynna sér persdnuverndarstefnuna reglulega en breytingar a stefnunni 6dlast gildi vid
birtingu a heimasidu fyrirtaekisins; www.laufid.is. begar efnislegar breytingar eru ger8ar sem hafa
ahrif & réttindi pin munum vid tilkynna sérstaklega um paer med tolvupdstskilabodum og/eda med
SMS skeyti.

Sambpykkt i stjérn Laufsins i september 2025



milli

VINNSLUSAMNINGUR

[Nafn sveitarfélags / fyrirtaekis] — kt. [kt.]

(hér eftir nefnt ,,Abyrgdaradili“)

og

Laufin ehf. — kt. 601221-2410, Akralind 6, 201 Képavogi

(hér eftir nefnt ,,Vinnsluadili)

1. Tilgangur og umfang vinnslunnar

Markmid pessa samnings er ad tryggja ad vinnsla persdonuupplysinga sem fer fram 4 vegum
Vinnsluadila fyrir hond Abyrgdaradila sé i samraemi vid 16g nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persdénuupplysinga og reglugerd (ESB) 2016/679 (GDPR).

Vinnsluadili vinnur gogn fyrir hond Abyrgdaradila i peim tilgangi ad:

e taka 4 méti, vinna Ur og greina rafraena reikninga og vidskiptagogn fra birgjum

sveitarfélagsins,

e Utfeera samantektir og meelingar & audlindanotkun, séun og rekstrarpattum,

e og skila nidurstédum i formi samanburdar- og arangursskyrsina.

2. Flokkar gagna og skrddra einstaklinga

Vinnslan getur nad til eftirfarandi gagna og einstaklinga:

Flokkur gagna
Samskiptaupplysingar

Vidskipta- og
reikningsupplysingar

Rekstrartengdar skraningar

Taeknilegar upplysingar

3. Skyldur og hlutverk adila

Abyrgdaradili:

Dami

Nafn, netfang, simanumer tengilida birgja eda starfsmanna
sveitarfélagsins / fyrirtaekis

Reikningsnumer, pjonustulysingar, magnnotkun (rafmagn, hiti,
urgangur o.fl.)

Athugasemdir eda stadfestingar sem notendur setja inn i kerfid

IP-tolur eda notendaadgangur innan kerfisins til rekjanleika

e Ber abyrgd a lagalegri heimild vinnslunnar og réttmaeti gagnanna.



e  Skilgreinir tilgang, umfang og vinnsluheimildir.

e Tryggir ad personuverndarskyldur gagnvart einstaklingum séu uppfylltar (upplysingaskylda,
adgangsréttur o.fl.).

Vinnsluadili (Laufid):
e Vinnur eingdngu med gogn samkvaemt skriflegum fyrirmaelum Abyrgdaradila.
e Tryggir videigandi teeknilegar og skipulagslegar oryggisradstafanir til verndar gégnunum.
e Tryggir trinad allra starfsmanna sem fa adgang ad géognunum.
e Vinnur ekki gbgn i 6drum tilgangi, né vardveitir pau lengur en naudsyn krefur.

o Adstodar Abyrgdaradila vid ad uppfylla skyldur vegna réttinda skradra einstaklinga, ef pess
er 6skad.

4. Oryggisradstafanir
Vinnsluadili tryggir ad gogn séu varin med videigandi rddstéfunum, m.a.:

e Dulkdédun gagna vid flutning og i geymslu (TLS 1.3 og AES-256),

Adgangsstyringar og audkenningu notenda (m.a. 2FA),

Afritun gagna og 6ryggisvidbunad,

Reglulegu ahaettumati og oryggispréfunum,

Takmorkudum adgangi starfsfélks ad gognum eftir hlutverki.

5. bridju adilar og undirvinnsluadilar

Vinnsluadili ma einungis fela pridja adila vinnslu persénuupplysinga med skriflegu sampykki
Abyrgdaradila.
Undirvinnsluadilar sem nu eru notadir:

e Amazon Web Services (AWS) — hysing og gagnageymsla innan EES eda 4 svaedum sem
tryggja fullnaegjandi vernd,

e Vercel — vefhysing 4 framenda.

Vinnsluadili dbyrgist ad allir undirvinnsluadilar uppfylli krofur laga nr. 90/2018 og GDPR.

6. Vardveislutimi og eyding gagna

Gogn sem unnin eru fyrir Abyrgdaradila eru vardveitt & medan samningur adila stendur.
A3J honum loknum skulu 61l gégn eydd eda afhent Abyrgdaradila, nema |6g krefjist lengri vardveislu.

7. Tilkynning um 6ryggisbrot



Ef upp kemur dryggisbrot sem vardar gégn Abyrgdaradila skal Vinnsluadili tilkynna pad an tafar, og
eigi sidar en innan 24 klist. fra pvi ad brot vard ljdst.

Tilkynning skal innihalda lysingu brotsins, umfang pess, mogulegar afleidingar og radstafanir sem
gerdar hafa verid.

8. Eftirlit og uttektir

Abyrgdaradili hefur rétt til ad dska eftir upplysingum eda Uttekt & pvi hvort vinnslan sé i samraemi vid
pennan samning og l6g.
Vinnsluadili skal veita allar naudsynlegar upplysingar og adstod i pvi skyni.

9. Gildistimi og lok vinnslu

Samningur pessi tekur gildi vid undirritun og gildir medan samningur um pjonustu Laufsins er i gildi.
A3 vinnslu lokinni skulu 61l gégn eydd eda afhent Abyrgdaradila 4 6ruggan hatt.

10. Lagaleg heimild og 16gsaga

Samningurinn fellur undir islensk 16g.
Risi dgreiningur um framkvaemd samningsins skal hann reynt leystur i samrdadi adila, en ella fyrir
Héradsdémi Reykjavikur.

Undirritun

Fyrir hond Abyrgdaradila (sveitarfélags):
Nafn:
Stada:
Dagsetning:
Undirskrift:

Fyrir hond Laufin ehf. (vinnsluadila):
Nafn:
Stada:
Dagsetning:
Undirskrift:




